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ООО «ЛайтОпт»
г. Минск ул. Радиальная 36-3 офис 305В


______________________________________________
 (Ф.И.О. покупатель)
______________________________________________     
(адрес места жительства) 
___________________________________________
(контактный номер телефона)

Заявление от «____» __________ 2018 г.
1.  «___» __________ 2018 г. мною в интернет-магазине Lishop.by был приобретен товар __________________________________________, стоимостью на момент покупки ____________________. Стоимость доставки составляла ____________. На товар установлен гарантийный срок _____________со дня продажи. 
2. Данный факт подтверждается   __________________________________________________________________          
             (кассовым чеком, отметкой в гарантийном талоне, товарным чеком, показаниями свидетелей, договором и т.д.)
3. В результате эксплуатации товара выявлены дефекты:
1) ________________________________________________________________________________________

2) ________________________________________________________________________________________

3) ________________________________________________________________________________________

4) ________________________________________________________________________________________

ВАЖНО! 

1. Подробно опишите недостатки товара, так как заявление будет рассмотрено только по заявленным выше дефектам!

2. Ознакомлен с информацией о том, что на расходные материалы, подлежащие периодической замены гарантийные обязательства НЕ распространяются    ____________________ .

                                                                                              (подпись)                            
4. На основании изложенного прошу в срок, установленный законодательством Республики Беларусь (до 14 дней, п. 1 ст. 22 закона РБ «О защите прав потребителей») удовлетворить мое требование (выбрать одно из требований на свое усмотрение) 

А) в случае, если заводской дефект не подтвердится:
· платный ремонт, в случае, когда ремонт возможен (после согласования стоимости ремонта);

· отказ от ремонта.  

Б) в случае, если заводской дефект подтвердится:

· безвозмездное устранение недостатков товара или возмещение расходов по устранению недостатков товара потребителем либо третьим лицом;

· соразмерное уменьшение покупной цены товара;

· замена недоброкачественного товара товаром аналогичной марки (модели, артикула) надлежащего качества;

· замена на такой же товар другой марки (модели, артикула) схожий по характеристикам/свойствам с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· расторжение договора розничной купли-продажи, возврат денежных средств в размере_____________. 

5. Прием товара на гарантийное обслуживание осуществляется следующими способами (выбрать один из способов на свое усмотрение):

· Выезд курьера (по Минску/ По Республике Беларусь);

· Отправка почтой (покупатель оплачивает почтовые услуги самостоятельно): ООО «ЛайтОпт». Адрес: 220107 г. Минск, ул. Радиальная 36, помещение 007;
· Прием товара по адресу – ул. Притыцкого, 29 пав. 236 (пункт выдачи товара);
· Прием товара по адресу – ул. В. Хоружей 1 А, сектор Б, 1 ряд,1 место (пункт выдачи товара).

· Прием товара по адресу – пр-т Дзержинского 104, пав. 97 (пункт выдачи товара).
6. Продавец принял товар: ____________________________________________________________________________       на проверку качества данного товара сроком до 14 дней (п. 1 ст. 22 закона РБ «О защите прав потребителей») в следующей комплектации: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________          Итого элементов: ______ шт.  

 ___________/______________________                                             ___________       Индивидуальный предприниматель

(подпись)             (Фамилия, инициалы)                                                 (подпись)                            ООО «ЛайтОпт»
____________                                                                                                  М. П.

        (дата)  

